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• Tous les supports sont préparés

à l’avance : pas de temps mort

• Tous les supports sont préparés
- selon le niveau du groupe
- selon le domaine professionnel
- et la documentation de l’entreprise

• Tous les exercices avec directement
- le vocabulaire spécifique important
- les expressions utiles de l’activité
- le ton professionnel adéquat
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